ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
FUR ANGEBOTE, LIEFERUNGEN UND SONSTIGE LEISTUNGEN, STAND: JANUAR 2016

1. Allgemeines

1.1

1.2

1.3

Angebote, Lieferungen und sonstige Leistungen der
funktel GmbH (nachfolgend "Lieferungen" genannt)
erfolgen ausschlieflich auf der Grundlage der nach-
folgenden Geschiftsbedingungen, aufier wenn diese
schriftlich ergéinzt oder ausdriicklich schriftlich ausge-
schlossen worden sind. Keine Geltung haben die Ge-
schiftsbedingungen fiir die Wartung von Hard- und
Software, fiir welche gesonderte Vertrige abzuschlie-
Ben sind. Entgegenstehende oder von den Geschifts-
bedingungen der funktel GmbH abweichende Allge-
meine Geschiftsbedingungen des Kunden werden
nicht anerkannt, es sei denn, die funktel GmbH hat
ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt.

Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Ergénzun-
gen, Abweichungen oder Anderungen der vorliegen-
den Geschiftsbedingungen oder Auftridge und Mittei-
lungen bediirfen der Schriftform zum Zwecke des
Nachweises.

Die vorliegenden Geschiftsbedingungen gelten nur
fiir die Vertragsbeziehungen mit Unternehmern, im
Sinne von § 14 Abs. 1 BGB, juristischen Personen des
oftentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichen Son-
dervermdgen.

2. Geheimhaltung - Informationen

2.1

22

An Kostenvoranschldgen, Abbildungen, Zeichnun-
gen, Berechnungen und sonstigen Unterlagen (nach-
folgend "Unterlagen" genannt) und technischen In-
formationen behilt sich die funktel GmbH Eigen-
tums- und Urheberrechte vor. Sie diirfen Dritten ohne
ausdriickliche schriftliche Zustimmung nicht zugéng-
lich gemacht werden und sie diirfen ausschlie3lich
nur solchen Dritten gegeniiber zugénglich gemacht
werden, die zuldssigerweise mit der Durchfithrung
des Auftrages betraut sind. Die Geheimhaltungsver-
pflichtung erlischt, wenn das in den iiberlassenen Un-
terlagen und technischen Informationen enthaltene
Wissen allgemein bekannt geworden ist.

Fiir jeden Fall der Zuwiderhandlung gegen die Ge-
heimhaltungsverpflichtung unter Ziffer 2.1 wird unter
Ausschluss der Einrede des Fortsetzungszusammen-
hanges eine Vertragsstrafe von EUR 10.000,00 ver-
wirkt. Die Geltendmachung weiterer Schadenersatz-
anspriiche bleibt ausdriicklich vorbehalten.

3. Angebot -Auftragsbestitigung

3.1

32

Alle Angaben in Katalogen, auf Abbildungen, in
Prospekten, Kostenvoranschldgen und Angeboten sind
grundsitzlich freibleibend, wenn sie im Einzelfall
nicht ausdriicklich als verbindlich bezeichnet sind.

Ein Auftrag oder Auftrige, basierend auf dem Ange-
bot der funktel GmbH, kommen erst durch schriftliche
Auftragsbestitigung, spitestens durch Lieferung wirk-
sam zustande.

33

34

Fiir den Umfang der Lieferungen ist die schriftliche
Auftragsbestitigung der funktel GmbH - die bei indi-
viduellen Entwicklungen oder

Losungen auch auf eine Leistungsbeschreibung Bezug
nehmen kann - ma3gebend oder, falls eine solche
nicht erfolgt, der Auftrag des Kunden.

Soll die Lieferung besonderen Zwecken des Kunden
dienen, so miissen diese Zweckbestimmungen und die
entsprechenden Erfordernisse, denen die Lieferung
geniigen soll, vom Kunden im Auftrag ausdriicklich
und vollstidndig bezeichnet und in der Auftragsbestiti-
gung oder Leistungsbeschreibung bestitigt werden.

Liefer- und Leistungszeit

4.1

4.2

4.3

44

4.5

4.6

Termine und Fristen fiir Lieferungen sind nur verbind-
lich, wenn sie von der funktel GmbH ausdriicklich
schriftlich als verbindlich bestitigt werden.

Die Einhaltung von Terminen und Fristen fiir Liefe-
rungen setzt den rechtzeitigen Eingang sdmtlicher
vom Kunde zu liefernden Unterlagen, Informationen,
erforderlichen Genehmigungen und Freigaben, insbe-
sondere von Plidnen, sowie die Einhaltung der verein-
barten Zahlungsbedingungen und sonstigen Verpflich-
tungen durch den Kunden voraus. Werden diese Vo-
raussetzungen nicht rechtzeitig erfiillt, so verschieben
sich die Termine bzw. verldngern sich die Fristen an-
gemessen; dies gilt nicht, wenn die funktel GmbH die
Verzogerung zu vertreten hat.

Eine verbindlich vereinbarte Lieferfrist bzw. ein ver-
bindlich vereinbarter Termin verldngert sich um bis zu
zwei Wochen, wenn die funktel GmbH selbst nicht
rechtzeitig beliefert wird. In diesem Fall hat die funk-
tel GmbH dem Kunden unverziiglich schriftlich die
nicht rechtzeitige Belieferung anzuzeigen.

Bei nachtriglichen Anderungswiinschen des Kunden
beginnen etwaig vereinbarte verbindliche Fristen ab
der wirksamen Vereinbarung der Anderung neu zu
laufen bzw. verschieben sich die Termine entspre-
chend.

Gerit die funkte]l GmbH in Verzug, kann der Kunde -
sofern er glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Scha-
den entstanden ist - eine Entschidigung fiir jede voll-
endete Woche des Verzuges von je 0,5 %, insgesamt
jedoch hochstens 3 % des Preises fiir den Teil der Lie-
ferungen verlangen, der wegen des Verzuges nicht
vertragsgemif genutzt werden kann. Dies gilt nicht,
wenn die funktel GmbH den Verzug nicht zu vertreten
hat.

Sowohl Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen
Verzogerung der Lieferung als auch Schadensersatz-
anspriiche statt der Leistung, die iiber die in Ziffer 4.5
genannten Grenzen hinausgehen, sind in allen Fillen
verzogerter Lieferungen, auch nach Ablauf einer der
funktel GmbH etwa gesetzten Frist zur Lieferung,
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in Fillen des
Vorsatzes, der groben Fahrladssigkeit oder wegen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-

Seite 1 von 6




4.7

heit zwingend gehaftet wird. Vom Vertrag kann der
Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
nur zuriicktreten, soweit die Verzogerung der Liefe-
rung von der funktel GmbH zu vertreten ist. Eine An-
derung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist
mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Ist die Nichteinhaltung der Fristen auf hohere Gewalt,
z.B. Betriebsstorungen, Unruhen, behdrdliche MaB3-
nahmen, oder sonstige unabwendbare Ereignisse zu-
riickzufiihren, verldngern sich die Fristen angemessen.

5. Versand - Gefahreniibergang - Versicherung

5.1

52

53

54

5.5

Teillieferungen und entsprechende Teilrechnungen
sind zulissig, soweit dies den Kunden nicht unange-
messen benachteiligt.

Werden handelsiibliche Klauseln wie fob, cif usw.
Gegenstand des Vertrages, so richten sich Regelungen
zu Gefahriibergang, Versendung, Fracht und Ab-
schluss einer Transportversicherung mangels aus-
driicklicher abweichender Vereinbarungen ausschlief3-
lich nach dem Inhalt der jeweiligen Klauseln. Der In-
halt und die Auslegung der Klauseln bestimmen sich
allein nach der von der Internationalen Handelskam-
mer herausgegebenen Fassung der INCOTERMS von
2010.

Die Gefahr geht, sofern keine handelsiiblichen Klau-
seln Gegenstand des Vertrages sind, auch bei fracht-
freier Lieferung wie folgt auf den Kunden iiber:

a) Bei Lieferungen ohne Einrichtung, Installation
oder Montage, wenn sie zum Versand gebracht
worden sind. Auf Wunsch und Kosten des Kun-
den werden Lieferungen vom Lieferer gegen die
tiblichen Transportrisiken versichert;

b) Bei Lieferungen mit Aufstellung oder Montage
am Tag der Ubernahme in eigenen Betrieb oder,
soweit vereinbart, nach Abnahme im Sinne von
Ziff. 7.2;

¢) Sollte ausnahmsweise Abholung vereinbart wor-
den sein, so geht die Gefahr mit der Aussonde-
rung der Ware und der Information des Kunden
tiber die dadurch geschaffene Abholmoglichkeit
tiber.

Soweit der Versand, die Zustellung, der Beginn oder
die Durchfithrung der Einrichtung, Installation oder
Montage, die Ubernahme in eigenen Betrieb oder die
Abnahme aus vom Kunde zu vertretenden Griinden
verzogert wird oder der Kunde aus sonstigen Griinden
in Annahmeverzug kommt, so geht die Gefahr auf den
Kunden tiber.

Zur Erprobung, zur Miete oder leihweise gelieferte
Gegenstinde lagern beim Kunden auf dessen Gefahr
und sind gegen Einbruch, Feuer, Wasser und andere
Gefahren zu versichern und sachgemif zu lagern.

6. Einrichtung des Systems - Aufstellung und Montage

6.1

Sofern vertraglich die Einrichtung eines Systems, die
Installation oder Montage vereinbart ist, stellt der
Kunde sicher, dass die Einrichtung des Systems oder
die Installation oder Montage an seinem Standort ent-

6.2

6.3

6.4

6.5

sprechend den von der funkte]l GmbH vorgegebenen
Bedingungen moglich ist. Er ist auf eigene Kosten fiir
alle erforderlichen Genehmigungen (z.B. Deutsche
Telekom AG, Behorden und sonstige Dritte) zustindig
und beschafft notwendige Hilfsmittel und Ver-
brauchsmaterialien, die den Spezifikationen der funk-
tel GmbH entsprechen miissen.

Der Kunde hat auf seine Kosten die fiir die Einrich-
tung, Installation oder Montage erforderliche Energie
und Wasser einschlieBlich der Anschliisse, Heizung
und Beleuchtung und Arbeitsplatz zur Verfiigung zu
stellen.

Der Kunde hat der funktel GmbH mitzuteilen, welche
technische Ausstattung bei der Nutzung der Lieferun-
gen verwendet wird und welche Systemvoraussetzun-
gen gegeben sind.

Verzogern sich die Einrichtung, Installation oder
Montage oder Inbetriebnahme durch nicht von der
funktel GmbH zu vertretende Umstéinde, so hat der
Kunde in angemessenem Umfang die Kosten fiir War-
tezeit und zusétzlich erforderliche Reisen von Perso-
nal der funktel GmbH zu tragen.

Sowohl die funktel GmbH als auch der Kunde benen-
nen jeweils einen verantwortlichen Ansprechpartner.

Abnahme und Entgegennahme

7.1

7.2

Der Kunde darf die Entgegennahme von Lieferungen
wegen unerheblicher Mingel nicht verweigern.

Verlangt die funkte]l GmbH bei Einrichtung eines Sys-
tems oder bei Montage nach Fertigstellung die formli-
che Abnahme der Lieferung, so hat sie der Kunde in-
nerhalb von zwei Wochen vorzunehmen. Geschieht
dies nicht, so gilt die Abnahme als erfolgt. Die Ab-
nahme gilt gleichfalls als erfolgt, wenn die Lieferung -
gegebenenfalls nach Abschluss einer vereinbarten
Testphase - in Gebrauch genommen worden ist. Wird
keine Abnahme verlangt, gilt die Leistung mit Ablauf
von zwei Wochen nach schriftlicher Mitteilung der
Fertigstellung der Leistung als abgenommen.

Preise - Rechnungen - Zahlungsbedingungen

8.1

8.2

8.3

Die Preise verstehen sich ab Werk ausschlieflich Ver-
packung, Installation, Fracht, Z6lle und Versicherung
zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatz-
steuer.

Hat die funktel GmbH die Einrichtung, Installation
oder Montage tibernommen und ist nicht etwas ande-
res vereinbart, so trigt der Kunde neben der vereinbar-
ten Vergiitung alle erforderlichen Nebenkosten, wie
Reisekosten, Kosten fiir den Transport des Hand-
werkszeugs und des personlichen Gepicks sowie Aus-
I6sungen.

Die funktel GmbH behilt sich das Recht vor, Preise
bis zu 4 Wochen vor Auslieferung angemessen zu 4n-
dern, wenn nach Abschluss des Vertrages Kostensen-
kungen oder Kostenerhohungen, insbesondere auf-
grund von Tarifabschliissen oder Materialpreisdnde-
rungen, eintreten. Diese werden dem Kunden auf Ver-
langen nachgewiesen.
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8.4

8.5

8.5.1

852

853

8.6

8.7

8.8

Der Kunde kann nur mit solchen Forderungen auf-
rechnen, die unbestritten oder rechtskriftig festgestellt
sind.

Zahlungsbedingungen

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, gilt
eine Zahlungsfrist von 30 Tagen netto ab dem Rech-
nungsstellungsdatum fiir die Leistung oder Teilleis-
tung gemal Ziff. 5.1.

Im Service-Kundendienst- und Reparaturgeschéft sind
Zahlungen sofort nach Leistungserbringung netto fil-

lig.

Bei Bauleistungen, im Anlagenbaugeschéft und bei
bauidhnlichen Leistungen in einem Gesamtvolumen
von mehr als EUR 10.000,00 wird 30 Tage nach Auf-
tragserteilung eine Anzahlung von 30 %, nach Anlie-
ferung des Materials auf der Baustelle (das Fehlen
kleinerer Materialteile ist unschédlich) eine zweite
Teilzahlung von 40 % und bei Abnahme eine Restzah-
lung von 30 % zur Zahlung fillig. Abweichende Zah-
lungsziele miissen schriftlich vereinbart werden.

Schecks und Wechsel, deren Annahme die funktel
GmbH sich vorbehilt, gelten erst nach Einlosung als
Zahlung. Etwaige Diskont- und Bankspesen gehen zu
Lasten des Kunden.

Kommt der Kunde mit seinen Zahlungspflichten in
Verzug, werden Zinsen in Hohe von 8 Prozentpunkten
iber dem Basiszinssatz fillig. Das Geltendmachen ei-
nes hoheren Verzugsschadens ist nicht ausgeschlos-
sen.

Informationen iiber die Zahlungsunfihigkeit des Kun-
den oder begriindete Zweifel an der Zahlungsfiahigkeit
(z.B. Anmeldung der Insolvenz, Nichteinlosung von
Schecks) berechtigen die funktel GmbH zur Filligstel-
lung sémtlicher gegeniiber dem Kunden bestehenden
Forderungen und/oder zum Riicktritt von sédmtlichen
Vertrigen.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1

9.2

9.3

Die gelieferten Waren bleiben bis zur vollstidndigen
Bezahlung sdamtlicher Anspriiche der funktel GmbH
aus der Geschiftsverbindung im Eigentum der funktel
GmbH. Der Kunde ist jedoch berechtigt, die Vorbe-
haltsware im ordentlichen Geschiftsgang weiter zu
verduBern. Wihrend des Bestehens des Eigentums-
vorbehaltes ist dem Kunden eine Verpfindung oder
Sicherungsiibereignung untersagt.

Im Falle der Umbildung, Verbindung oder Verarbei-
tung der von der funkte]l GmbH gelieferten Ware ge-
schieht dies fiir die funkte]l GmbH. Diese erlangt das
Eigentum bzw. Miteigentum an der neuen Sache und
zwar in Hohe des Anteils, der sich aus dem Verhiiltnis
der verarbeiteten, verbundenen oder umgebildeten
Vorbehaltsware zum Wert der iibrigen Ware zum
Zeitpunkt der Umbildung, Verbindung oder Verarbei-
tung ergibt. Der Kunde wird die neue Sache fiir die
funktel GmbH kostenlos verwahren.

Der Kunde tritt hiermit seine aus der Weiterveraufie-
rung der Vorbehaltsware entstandenen Forderungen
gegen Dritte an die funkte] GmbH ab. Diese nimmt

9.4

9.5

9.6

die Abtretung an. Wird die Vorbehaltsware von dem
Kunden zusammen mit anderen, nicht der funktel
GmbH gehorenden Waren weiterverkauft, so werden
die Forderungen und Anspriiche in Hohe des Rech-
nungswertes der Vorbehaltsware an die funktel GmbH
abgetreten. Zur Einziehung dieser Forderung ist der
Kunde ermichtigt. Die funktel GmbH kann die Ein-
zugsbefugnis des Kunden aufgrund berechtigter Inte-
ressen beschrinken und bei Vorliegen eines wichtigen
Grundes, insbesondere bei Zahlungsverzug des Kun-
den, widerrufen. Die funktel GmbH kann verlangen,
dass der Kunde ihr die abgetretenen Forderungen und
deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erfor-
derlichen Angaben macht, die dazugehorigen Unterla-
gen aushédndigt und den Schuldnern die Abtretung
mitteilt.

Bei Pfindungen, Beschlagnahmen oder sonstigen Ver-
fiigungen oder Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltswa-
re hat der Kunde auf das Eigentum der funkte] GmbH
hinzuweisen und unverziiglich dariiber schriftlich zu
benachrichtigen.

Bei schuldhaftem Verstof3 des Kunden gegen wesent-
liche Vertragspflichten, insbesondere bei Zahlungs-
verzug, ist die funkte] GmbH zur Riicknahme der un-
ter Eigentumsvorbehalt gelieferten Ware berechtigt.
Der Kunde ist zur Herausgabe verpflichtet. In der
Riicknahme bzw. der Geltendmachung des Eigen-
tumsvorbehaltes liegt kein Riicktritt vom Vertrag, es
sei denn, die funktel GmbH hitte dies ausdriicklich
erklért. Im Fall der Riicknahme ist die funktel GmbH
berechtigt, die Ware nach vorheriger Androhung und
angemessener Fristsetzung nach freier Verfiigung
bestmdglich zu verwerten. Der Verwertungserlos wird
nach Abzug angemessener Verwertungskosten auf die
Anspriiche der funktel GmbH angerechnet.

Die funktel GmbH verpflichtet sich, die ihr zustehen-
den Sicherheiten bei ausreichender Sicherung auf Ver-
langen des Kunden nach ihrer Wahl freizugeben. Die
Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt der
funktel GmbH nach billigem Ermessen. Ein Freigabe-
anspruch des Kunden besteht, wenn (1) der Siche-
rungswert der zur Sicherheit iibereigneten Waren (Er-
10s, der bei Verwertung erzielt werden kann) 110 %
der zu sichernden Forderungen betrigt oder iibersteigt
oder (2) der Marktpreis oder der Einkaufs- oder Her-
stellungspreis der zur Sicherheit iibereigneten Waren
150 % der zu sichernden Forderungen betréigt oder
iibersteigt.

10. Softwarenutzungsrechte - Eigentum an Computerpro-
grammen

10.1

10.2

Das Eigentum und/oder alle sonstigen Rechte an der
Software bleiben bei der funktel GmbH. Der Kunde
ist verpflichtet, Kennzeichnungen - insbesondere Co-
pyright-Vermerke - der Software bei Verinderung o-
der Verbindung anzubringen. Er wird die Software
nicht disassemblieren, zuriickentwickeln oder iiberset-
zen und keine Softwareteile herauslosen.

Die funktel GmbH {iibertrigt dem Kunden ein einfa-
ches, nicht ausschlieBliches, zeitlich unbeschrinktes,
nicht einseitig widerrufbares und nicht weiter tiber-
tragbares Recht, die mitgelieferte Software auf der
von der funktel GmbH gelieferten Hardware und die
dazugehorige Dokumentation zu benutzen.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Die Software darf nur in Verbindung mit einer be-
stimmten Einheit, Terminal, genutzt werden; eine wei-
tergehende Nutzung ist ausgeschlossen, dies gilt nicht,
wenn fiir die Software ausdriicklich eine Mehrfach-
nutzung (z.B. fiir die Nutzung in Netzwerken) verein-
bart ist.

Die Software darf nur in Verbindung mit den von der
funktel GmbH erworbenen Geriten (Hardware) zur
Nutzung an Dritte iibertragen werden. Der Kunde hat
mit dem Dritten eine schriftliche Vereinbarung zu
treffen, wonach sich der Dritte hinsichtlich der Soft-
warenutzung den gleichen vertraglichen Bedingungen
unterwirft.

Ohne schriftliche Zustimmung der funktel GmbH darf
die Software weder vervielfiltigt noch verindert wer-
den. Der Kunde darf ohne ausdriickliche Vereinba-
rung nur eine Sicherungskopie erstellen.

Das Nutzungsrecht erlischt, wenn der Kunde nicht
mehr Eigentiimer oder rechtmifliger Besitzer der
Hardware ist.

Softwarepflege ist im Rahmen eines Softwarepflege-
vertrages oder Servicevertrages gesondert zu verein-
baren. Sie umfasst nach Mafigabe der Leistungsbe-
schreibung alle Maflnahmen, die die funkte]l GmbH
zur Erhaltung der Betriebssicherheit des Systems fiir
erforderlich hilt, insbesondere technische Anderungen
und Verbesserungen (Software-Updates).

11. Beschaffenheit - Sachméngel - Gewihrleistung und Haf-

tung

11.1

114

Alle diejenigen Teile oder Lieferungen sind nach
Wahl der funktel GmbH unentgeltlich nachzubessern,
neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der
Gewihrleistungsfrist - ohne Riicksicht auf die Be-
triebsdauer - einen Sachmangel aufweisen, sofern des-
sen Ursache bereits zum Zeitpunkt des Gefahriiber-
gangs vorlag. Die Gewihrleistung erstreckt sich nicht
auf normalen Verschleifl oder Abnutzung. Dies be-
trifft insbesondere die Abnahme der Leistungsfihig-
keit von Batterien, Akkus oder sonstigen Gebrauchs-
teilen.

Auch bei sorgfiltiger Software-Erstellung ist es nach
dem Stand der Technik nicht moglich, Softwarefehler
unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieBen.
Fiir Softwarefehler wird nicht gehaftet, sofern diese
nicht reproduzierbar sind oder Eingriffe des Kunden
oder eines Dritten in die Software vorgenommen wur-
den.

Sachmingelanspriiche verjdhren in 12 Monaten ab
Ubergabe der Sachen, im Falle von Werk- oder sons-
tigen Leistungen mit Abnahme, auf jeden Fall ab
Ubergang des Risikos. Dies gilt nicht in Fillen der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit, bei einer vorsitzlichen oder grob fahrlissigen
Pflichtverletzung durch die funktel GmbH und bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels.

Der Kunde hat Sachmingel gegeniiber der funktel
GmbH unverziiglich schriftlich zu riigen. Soweit es
sich um offensichtliche Mingel handelt, sind diese
spétestens 8 Kalendertage nach Erhalt der Lieferung

11.5

11.6

11.9

11.10

11.11

11.12

schriftlich zu riigen. Das gleiche gilt, sobald ein zu-
néchst nicht offensichtlicher Mangel vom Kunden er-
kannt worden ist.

Zunichst ist der funkte]l GmbH Gelegenheit zur Nach-
erfiilllung innerhalb angemessener Frist zu gewihren.
Schlégt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde - un-
beschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche - vom
Vertrag zuriicktreten oder die Vergiitung mindern.

Bei nur unerheblichen Mingeln kann der Kunde nach
fehlgeschlagener Nacherfiillung lediglich ein Minde-
rungsrecht geltend machen. Mingel sind erst dann er-
heblich, wenn die Kosten ihrer Beseitigung mindes-
tens zehn Prozent der vereinbarten Gegenleistung
ausmachen.

Es wird zudem keine Gewihr iibernommen fiir Mén-
gel und Schiden, die aus nachfolgenden Griinden ent-
standen sind:

- fehlerhafte Montage, Inbetriebnahme oder feh-
lerhafte oder nachldssige Behandlung, iibermifi-
ge Beanspruchung durch den Kunden oder Dritte,

- ungeeignete Betriebsmittel oder ungeeignetes In-
stallationsumfeld,

- Nichtbeachtung der Vorschriften der funktel
GmbH tiiber Installation, Einbau, Inbetriebnahme,
Gebrauch oder Betrieb durch den Kunden oder
ihm zuzurechnende Personen.

Im Falle eines Sachmangels ist die funkte]l GmbH
verpflichtet, alle zum Zweck der Mingelbeseitigung
erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Trans-
port-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, zu tragen,
soweit diese sich nicht dadurch erhéhen, dass der Ge-
genstand der Lieferung nachtréglich an einen anderen
Ort als den der Niederlassung des Kunden verbracht
worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht
seinem bestimmungsgeméifBen Gebrauch.

Fiir die Dauer der Nachbesserung bzw. Nachlieferung,
gerechnet ab Riickerhalt der als mangelhaft geriigten
Ware, gilt der Lauf der Verjahrung als gehemmt.

Kosten, die der funktel GmbH aufgrund einer unbe-
rechtigten Quantitéts- oder Qualititsriige entstehen,
werden dem Kunden in Rechnung gestellt, z.B. fiir die
Untersuchung.

Riickgriffsanspriiche des Kunden gegen die funktel
GmbH gemif § 478 BGB (Riickgriff des Unterneh-
mers) bestehen nur insoweit, als der Kunde mit sei-
nem Abnehmer keine iiber die gesetzlichen Mangelan-
spriiche hinausgehenden Vereinbarungen getroffen
hat. Fiir den Umfang des Riickgriffsanspruches des
Bestellers gegen den Lieferer gemif § 478 Abs. 2
BGB gelten ferner Ziffern 11.6 und 11.7 entspre-
chend.

Die funktel GmbH ist bemiiht, ihren Download-
Bereich fiir Firmensoftware auf der Internetprédsenz
ohne Unterbrechung zur Verfiigung zu stellen. Es wird
keine Haftung fiir die stindige Verfiigbarkeit der On-
line-Verbindung und fiir etwaige Schidden aufgrund
einer zeitweiligen Nichterreichbarkeit iibernommen.

12. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte — Rechts-

miingel
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Sofern nichts anderes vereinbart ist, ist die funktel
GmbH verpflichtet, die Lieferung lediglich im Land
des Lieferortes frei von gewerblichen Schutzrechten
und Urheberrechten Dritter (im Folgenden: Schutz-
rechte) zu erbringen. Sofern ein Dritter wegen der
Verletzung von Schutzrechten durch vom Lieferer er-
brachte, vertragsgemil genutzte Lieferungen gegen
den Kunden berechtigte Anspriiche erhebt, haftet der
Lieferer gegeniiber dem Kunden innerhalb der Ge-
wihrleistungsfrist nach Ziffer 11.3 wie folgt:

a) Die funktel GmbH wird nach ihrer Wahl und auf
ihre Kosten fiir die betreffenden Lieferungen
entweder ein Nutzungsrecht erwirken, sie so dn-
dern, dass das Schutzrecht nicht verletzt wird o-
der austauschen. Ist ihr dies nicht zu angemesse-
nen Bedingungen moglich, stehen dem Kunden
die gesetzlichen Riicktritts- oder Minderungs-
rechte zu.

b) Die Pflicht der funktel GmbH zur Leistung von
Schadensersatz richtet sich nach Ziffer 14.

c¢) Die vorstehend genannten Verpflichtungen der
funktel GmbH bestehen nur, soweit der Kunde
die funktel GmbH iiber die vom Dritten geltend
gemachten Anspriiche unverziiglich schriftlich
verstindigt, eine Verletzung nicht anerkannt und
alle AbwehrmaBnahmen und Vergleichsverhand-
lungen vorbehalten bleiben. Stellt der Kunde die
Nutzung der Lieferung aus Schadenminderungs-
oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er ver-
pflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass
mit der Nutzungseinstellung kein Anerkenntnis
einer Schutzrechtsverletzung verbunden ist.

Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit er
die Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat.

Anspriiche des Kunden sind ferner ausgeschlossen,
soweit die Schutzrechtsverletzung durch spezielle
Vorgaben des Kunden, durch eine von der funktel
GmbH nicht voraussehbare Anwendung oder dadurch
verursacht wird, dass die Lieferung vom Kunden ver-
dndert oder zusammen mit nicht von der funktel
GmbH gelieferten Produkten eingesetzt wird.

Im Falle von Schutzrechtsverletzungen gelten fiir die
in Ziffer 12.1 a) geregelten Anspriiche des Kunden im
Ubrigen die Bestimmungen der Ziffern 11.5 und 11.11
entsprechend.

Bei Vorliegen sonstiger Rechtsméngel gelten die
Bestimmungen der Ziffer 11 entsprechend.

Weitergehende oder andere als die unter Ziffer 12 ge-
regelten Anspriiche des Kunden gegen funktel GmbH
wegen eines Rechtsmangels sind ausgeschlossen.

13. Unméglichkeit/Vertragsanpassung

13.1

Soweit die Lieferung unmoglich ist, ist der Kunde be-
rechtigt, Schadensersatz zu verlangen, es sei denn,
dass die funktel GmbH die Unmoglichkeit nicht zu
vertreten hat. Jedoch beschrinkt sich der Schadenser-
satzanspruch des Kunden auf 10 % des Wertes desje-
nigen Teils der Lieferung, der wegen der Unmoglich-
keit nicht in zweckdienlichen Betrieb genommen wer-

den kann. Diese Beschrinkung gilt nicht, soweit in
Fillen des Vorsatzes, der groben Fahrlissigkeit oder
wegen Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit zwingend gehaftet wird; eine Anderung
der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist hiermit
nicht verbunden. Das Recht des Kunden zum Riicktritt
vom Vertrag bleibt unberiihrt.

13.2 Sofern unvorhersehbare Ereignisse im Sinne
von Ziffer 4.7 die wirtschaftliche Bedeutung oder den
Inhalt der Lieferung erheblich verindern oder auf den
Betrieb der funktel GmbH erheblich einwirken, wird
der Vertrag unter Beachtung von Treu und Glauben
angemessen angepasst. Soweit dies wirtschaftlich
nicht vertretbar ist, steht der funktel GmbH das Recht
zu, vom Vertrag zuriickzutreten.

14. Sonstige Schadensersatzanspriiche

15.

16.

14.1

14.2

14.3

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des
Kunden (im Folgenden: Schadensersatzanspriiche),
gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere wegen
Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhiltnis
und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen.

Dies gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z.B.
nach dem Produkthaftungsgesetz, in Fillen des Vor-
satzes, der groben Fahrléssigkeit, wegen der Verlet-
zung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den ver-
tragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, so-
weit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlissigkeit vorliegt
oder wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der
Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vor-
stehenden Regelungen nicht verbunden.

Soweit dem Kunden nach dieser Ziffer 14 Schadens-
ersatzanspriiche zustehen, verjdhren diese mit Ablauf
der fiir Sachméngelanspriiche geltenden Verjahrungs-
frist gemdB Ziffer 11.3. Bei Schadensersatzanspriichen
nach dem Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzli-
chen Verjdhrungsvorschriften.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

15.1

15.2

AusschlieBlicher Gerichtsstand ist, sofern der Kunde
Kaufmann ist, bei allen aus dem Vertragsverhiltnis
unmittelbar oder mittelbar sich ergebenden Streitig-
keiten der Sitz der funktel GmbH. Die funktel GmbH
ist jedoch auch berechtigt, am Sitz des Kunden zu kla-
gen.

Fiir die Rechtsbeziehung im Zusammenhang mit die-
sem Vertrag gilt deutsches materielles Recht, unter
Ausschluss der Vorschriften des internationalen Pri-
vatrechts und des Ubereinkommens der vereinten Na-
tion iiber Vertrige iiber den internationalen Waren-
kauf vom 11.04.1980 (CISG).

Sonstiges

16.1

Der Vertrag bleibt auch bei rechtlicher Unwirksamkeit
einzelner Bestimmungen dieser Geschiftsbedingun-
gen in seinen iibrigen Teilen verbindlich. Das gilt
nicht, wenn das Festhalten an dem Vertrag eine un-
zumutbare Hirte fiir eine Partei darstellen wiirde.
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16.2  Die Abtretung von Rechten und Pflichten aus den mit
der funktel GmbH bestehenden vertraglichen Bezie-
hungen durch den Kunden bedarf zu ihrer Wirksam-
keit der vorherigen schriftlichen Zustimmung der
funktel GmbH.

16.3  Soweit in diesem Vertrag Schriftform erforderlich ist,
konnen Erkldrungen auch in Textform abgegeben
werden.

Hinweis:

Der Kunde nimmt davon Kenntnis, dass die funktel GmbH Da-
ten aus dem Vertragsverhiltnis nach § 28 Bundesdatenschutz-
gesetz (BDSG) zum Zwecke der Datenverarbeitung speichert
und sich das Recht vorbehilt, die Daten, soweit fiir die Ver-
tragserfiillung erforderlich, Dritten (z. B. Versicherungen) zu
tibermitteln.

Seite 6 von 6




